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Elfetto
globalizzazione

Come competere con i prodotti d'importazione?

Per Tosingraf la scelta & quella di innalzare il livello
di qualita. E di puntare sulla comunicazione

diretta al cliente attraverso una forza vendita
preparata e competente

& un'azienda ormai sforica, Tosingraf, I'azienda imposta una consistente campagna d'infor-

che ha contribuito a creare e sviluppa-  mazione, affidata per quanto riguarda la comunicazio-

re quello straordinario fenomeno socio-  ne direftamente alla forza vendita, diretta con grande

produttivo identificato ovunque come  professionalitd dalla Signora Camporini che in quanto
"modello Nord Est”. E che oggi si trova a dover com-  cerniera di collegamento fra produzione e distribuzione
petere con un altro fenomeno alfreffanto straordinario:
quello di una rapida e pervasiva diffusione di prodotti
cinesi, e di una globalizzazione che in pochi anni ha
di fatto sconvolto il mercato mondiale. “Ma come si
pud competere — si chiede Giuseppe Tosin, Presidente
di Tosingraf — con aziende che producono e vendono a
prezzi improponibili per i costi del nostro sistema socio-
produttivo? Lo si pud fare solo in due modi: adeguan-
dosi ai loro standard, o puntando su un livello di qualita
che possa marcare in modo molto netto la differenza
fra i prodotti d'importazione e i nostri. Ed & la strada
che noi abbiamo scelto”. A supporfo di questa scelfa,
in Tosingraf vengono adottate politiche di marketing
molto mirate, basate fra 'altro su una valutazione com-
parativa degli articoli in competizione. Ad esempio,
accompagnando gli articoli con schede fecniche che
evidenziano le certificazioni di sicurezza e di qualifg,
certfificazioni che possono essere attribuite solo a certe
condizioni. Su quesfo aspetto specifico, in particolare,
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rappresenta un elemento strategico di primo piano nella
politica di Tosingraf.

l'assistenza al cliente come punto di forza

Sulla preparazione e sulla professionalita degli Agenti,
infatti, I'azienda punta per promuovere |'informazione
sul prodotto nella fase di pre-vendita, ma anche per
sosfenere tutta quell'attivita di postvendita che rappre-
senta un importante valore aggiunto legafo all'articolo
Tosingraf e che si fraduce in una continuativa assisten-
za tecnica rivolta sia ai clienti diretti — principalmente
grossisti e fornituristi — sia agli ufilizzatori finali clienti
dei grossisti. |l seffore delle macchine da ufficio & infatti
complesso, e la disponibilita dell’Agente pud veramen-
te fare la differenza in termini di sicurezza per il cliente
e quindi di fidelizzazione all'azienda. “Sonni tranquilli
con Tosingraf - si legge infaffi sul sito Internet — i nosri
fecnici conoscono ogni vite delle macchine che propo-
niamo e siamo in grado quindi di muoverci con rapi-
dita e sicurezza in ogni intervento di manutenzione e

assistenza”. Anche per questo motivo Tosingraf non si
& mai lasciata suggestionare dalle sirene della vendita
a distanza. “Come politica aziendale — continua Tosin
— abbiamo sempre preferito incentivare il rapporto diret
to col clienfe. Una scelta che, fra gli altri vantaggi, ci
permette di ricevere degli indicatori redlistici e sempre
aggiornati sulle tfendenze e sulle problematiche del mer-
cato, e quindi di pofer anticipare con proposte mirate le
esigenze che man mano vanno emergendo”.

Attenzione all’Ambiente e al Design

Seguendo i trend del momento, per esempio, Tosingraf
riserva molta aftenzione al Design, studiando soluzioni
avanzate anche su questo fronte. Lo testimonia 'ampiez-
za di scelta che viene proposta nella realizzazione di
nuove copertine per libro: rigide o morbide, in cartonato
o in pelle, in diverse varietd di spessore e di materiali, in
colori tradizionali o di tendenza come I'oro, I'argento, il
bronzo, ed eventualmente anche personalizzate su richie-
sta. Rappresentano, in questo specifico sefiore, una forfe
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